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- Concurso Publico -

“Aquisicao de Solucao de Licenciamento Windows e Office”

-CADERNO DE ENCARGOS-

Sintese

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacéo atualizada de acordo com
0 estabelecido no Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, e nos termos das
Declaragbes de Retificagéo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro, e 42/2017, de 30 de

novembro, e nas alteracdes previstas na Lei n.° 30/2021, de 21 de maio

Unidade Organica de 3° Grau de Informatica e
Telecomunicacdes [Junho | 2022]




Oliveira do Bairro camara municipal

CADERNO DE ENCARGOS
CONTRATO REFERENTE A AQUISICAO DE SERVICOS
Capitulo | - Clausulas Juridicas
Clausula 1.2
Objeto e regime da prestacdo de servi¢cos

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no

ambito do procedimento para prestagcdo de servicos para “Aquisicdo de Solucdo de
Licenciamento Windows e Office” de acordo com as condicdes e especificagBes previstas no
presente documento e que tem por objeto principal a migracédo e aquisicdo de uma solugéo de
correio eletronico, de Software Antivirus, de gestdo do parque informatico e solucéo de visualizagdo

e administragédo remota.

2. O presente caderno de encargos é ainda composto pelo anexo E que define as quantidades dos

bens e servigos, requisitos e especificagbes técnicas, a incluir também no contrato a celebrar.

Clausula 2.2
Especificagdes do trabalho

Solucao de Correio Eletrénico do Municipio

1. O Municipio de Oliveira do Bairro atualmente possui uma solugao de correio eletrénico, assente
numa plataforma Open Source. O diretdrio ativo encontra-se assente em Windows Server. Os
utilizadores acedem ao correio eletrénico através das ferramentas de colaboragdo Microsoft
Outlook ou Webmail. O Municipio pretende evoluir o seu servigo de correio eletronico para uma
Plataforma Cloud based, segura e escalavel, com suporte 24*7.

2. A solucdo de correio eletrénico necessita de possuir os seguintes requisitos de forma a ir de
encontro as necessidades do Municipio:

a) A solugcdo de correio eletronico devera possuir a seguinte requisitos atendendo a
realidade do Municipio:

b) Gestéo centralizada com consola Cloud.

c) Detecaoem tempo real e protecao antivirus, antispam e antiphishing, incluido no servigo

d) Atualizacdes autométicas

e) Compatibilidade com sistema operativo Windows, MAC, Linux, Android e IOS

f) Quarentena centralizada

g) Interface baseada na Web para gestéo da plataforma

h) Possibilidade de criar listas de dispositivos moveis aprovados, impor o bloqueio por PIN
e remover dados empresariais confidenciais de telemoéveis perdidos.

i) Suporte 24*7

j) Capacidade de arquivo de e-mail com minimo de 1.5TB
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s)
B

u)

Controlos de localizacao de dados por utilizador

99,9%, de uptime

Acesso ao correio eletronico a partir de qualquer lugar, de forma segura

Autenticacao Unica e segura em todo o Municipio

Autenticacéo varios fatores

Caixas de correio com espago minimo de 50GB

Capacidade de arquivo de e-mail automatico

Alta disponibilidade e continuidade do negdcio com replicagdo das caixas de correio em
varios Datacenters do fabricante de forma a assegurar a resiliéncia da solu¢ao
Funcionalidades de reporte e ferramentas de resolucdo de problemas

Gestéo de regras, relatérios de entregas, rastreio de mensagens, dominios aceites e
conectores de envio e rececdo

Gestéo de In-Place Discovery & Hold, auditoria, prevencédo de perda de dados, politicas

de retencéo, etiquetas de reten¢do e regras de journaling.

3. O servigo de migracdo do correio eletronico devera ser enderegado tipo “chave na mao”,

sem impacto para o0s utilizadores do Municipio, com o0s seguintes requisitos de

implementacéo:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
a)
h)

Definigdo e planeamento em conjunto com a equipa Tl do Municipio

Fornecimento de cronograma detalhado (tipo Gantt) de todo o projeto

O parceiro responsavel pela migracao devera preferencialmente possuir certificacao
PMI/PMP

O parceiro responsavel pelos servicos de migracéo devera ser igualmente responsavel
pelo fornecimento do licenciamento da solugdo de correio eletrénico

Criacéo da estrutura Core da solucéo de correio

Implementagdo de mecanismo de autenticagdo Unica

Licenciamento da solucéo para todos os utilizadores do Municipio

Configuracdo da solugdo antispam, antivirus e antiphishing, criacdo das politicas de
seguranga

Reorganizacédo do fluxo de e-mail

Migracéo dos e-mails, contactos e calendarios para a nova solugao

Formacao a equipa Tl do Municipio com duracdo minima de 1 dia

Suporte aos utilizadores do Municipio pds-arranque, com SLA maximo de 4 horas
Testes com equipa Tl e aceitacdo da solucéo

Documentacéo técnica e fecho de projeto

Todos os servicos deverao ser executados nas instalacdes do Municipio

N&o serdo aceites janelas de indisponibilidade de servico, quer global, quer

individualizado (utilizador) durante o horario laboral
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q) O parceiro responsavel pela migracdo devera descomissionar atual solucéo de correio
eletrénico, assegurando a “limpeza” de todos os dados residentes
r) O parceiro responsavel pela migragcao devera assegurar um suporte pos-venda de 60

dias apos aceitacéo da migracao.

Solucdo de gestdo do parque informatico

4. A solugcdo de gestdo dos postos de trabalho do Municipio, devera possuir os seguintes
requisitos:
a) Gestao centralizada na Cloud
b) Autenticacdo Unica e segura
c) Capacidade de gestao de varios tipos de equipamentos (Smartphones, PCs, Android,
MACSs), corporativos ou BYOD.
d) Enrollment
i. Métodos de enroliment para 10S, Android, Windows e macOS;
ii. Portal Self Service para enroliment de dispositivos dos utilizadores (BYOD);
iii. Aceitacdo de termos e condicdes no momento de enrollment;
iv. Automacao e zero-touch provisioning para dispositivos corporativos;
e) Configuracédo
i. Instalacdo de certificados, email, VPN e perfis de Wi-Fi;
ii. Configuracdo de politicas de seguranca;
iii. Instalacdo de aplicacdes obrigatérias;
iv. Definicdo de politicas de restri¢éo;
v. Definicdo de funcionalidades ativas;
f) Protecéo
i. Restricdo a acesso a recursos corporativos em caso de quebra das politicas
(por exemplo, jailbreak a dispositivo movel);
i. Proteger acesso a dados da organizacdo a ac¢des comuns como
copy/paste/cut/save (fora do ecossistema gerido);
iii. Report de conformidade de dispositivos ou aplicacdes;
g) Suporte e remocéo
i. Revogacéo de acesso aos recursos corporativos;
ii. Wipe seletivo remoto;
iii. Auditoria a dispositivos perdidos e furtados;
iv. Remocao de dispositivos;
v. Assisténcia remota;
5. O parceiro responsavel pela implementacdo da Solucdo de gestdo do parque informatico,
devera assegurar o seguinte ambito de servigos de implementagéao:

a) Definicdo e planeamento em conjunto com a equipa Tl do Municipio
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b) Fornecimento de cronograma detalhado (tipo Gantt) de todo o projeto
c) O parceiro responsavel pela migracdo devera preferencialmente possuir certificacédo
PMI/PMP
d) O parceiro responsavel pelos servigos de migracéo devera ser igualmente responsavel
pelo fornecimento do licenciamento da solugdo de gestao do parque informatico
e) Planeamento da Implementagéo
i. Em conjunto com o Municipio, seréo definidas as configurages a adotar na
especificidade
ii. Definicdo dos Objetivos macro da implementacéo;
iii. Inventariag@o dos dispositivos a integrar e validacdo das versdes suportadas;
iv. Definigdo de politicas (Bitlocker, instalagdo antivirus, Updates SO, nova
imagem de posto);
v. Criacdo de politica para rollout dos dispositivos
f) Configuracdo da solucdo
i. Sign Up na plataforma e configuragdo do ambiente
ii. Configuracdo de grupos de Utilizadores;
iii. Configuracdo de certificados de acesso;
iv. Implementacgdo de perfis de configuracao (até 4 perfis);
v. Configuracdo de politicas de conformidade (até 4 politicas);
vi. Publicacé@o de aplicactes (até 4 aplicacbes);
vii. Ativacé@o do enrollment de dispositivos;
g) Enroliment de todos os postos de trabalho do Municipio
h) Enroliment de 5 teleméveis IOS e Android
i) Formacao a equipa Tl do Municipio com duracdo minima de 1 dia
j) Suporte aos utilizadores do Municipio pés-arranque, com SLA maximo de 4 horas
k) Testes com equipa Tl e aceitacdo da solucdo
) Documentacao técnica e fecho de projeto
m) Todos os servigcos deverdo ser executados nas instalacées do Municipio
n) N&o serdo aceites janelas de indisponibilidade de servico, quer global, quer
individualizado (utilizador) durante o horario laboral
0) O parceiro responsavel pela implementacao devera assegurar um suporte pés-venda

de 60 dias apoés aceitagdo da solucéao.

Solucado de Antivirus

6. A solucdo de antivirus do parque informatico do Municipio, devera possuir 0s seguintes
requisitos:
a) Cloud Based a solucao devera ser gerida totalmente a partir da Cloud, em autenticacéo

Unica e segura
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b)

<)

d)
e)

Uma solucdo de seguranca facil de usar. gestdo simplificada com inclusdo de
aconselhamento tecnolégico e notificacdo de conformidade do ambiente

Integracdo com solucdo de gestdo do parque informatico: a solugdo devera ser
integrada com a plataforma de gestdo, com possibilidade de instalacdo do antivirus
através da plataforma de gestao.

Zero-day detection

Integracdo nativa com sistemas operativos Windows 10 e Windows 8

7. O parceiro responsavel pela solucéo proposta, devera assegurar o seguinte &mbito de servigcos

de implementagéo:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)
h)

Defini¢do e planeamento em conjunto com a equipa Tl do Municipio
Fornecimento de cronograma detalhado (tipo Gantt) de todo o projeto
O parceiro responsavel pela migracdo devera preferencialmente possuir certificacdo
PMI/PMP
O parceiro responsavel pelos servi¢cos de migracdo devera ser igualmente responsavel
pelo fornecimento do licenciamento da solugdo de antivirus
Planeamento da Implementacéo:
i. Em conjunto com o Municipio, serdo definidas as configuragcdes a adotar na
especificidade
ii. Definigdo dos Objetivos macro da implementacéo;
iii. Inventariacdo dos dispositivos a integrar e validagcao das versdes suportadas;
iv. Definicdo de politicas de seguran¢a
v. Criacado de politica para deploy da solugao
Enrollment de todos os postos de trabalho do Municipio
Formacao a equipa Tl do Municipio com duragao minima de 4 horas
Suporte aos utilizadores do Municipio pés-arranque, com SLA méaximo NBD (Next
Business Day)
Testes com equipa Tl e aceitacdo da solugéo
Documentacéo técnica e fecho de projeto
Todos os servicos deverdo ser executados nas instala¢cdes do Municipio
N&o serdo aceites janelas de indisponibilidade de servigco, quer global, quer
individualizado (utilizador) durante o horario laboral
O parceiro responsavel pela implementacao deverd assegurar um suporte pos-venda

de 30 dias ap6s aceitagdo da solucéao.

Solucdo de Backup do correio eletrénico

8. A solucao de backup do correio eletrénico do Municipio, devera possuir 0s seguintes requisitos:

a)

Plano de Backups 3-2-1, a solu¢céo devera ser capaz de assegurar cépias de seguranca

seguindo a boa pratica do 3-2-1
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b) Consola centralizada na Cloud e/ou “On Premises”

¢) Integracdo com solucdes Cloud com capacidade de armazenamento “On Premises” ou
na cloud de toda a informacéo de colaboragéo do Municipio

d) Granularidade capacidade de reposicao parcial ou total de uma ou varias caixas de
correio

e) Licenciamento por caixa de correio

f) Deduplicacdo capacidade de eficiéncia de armazenamento da informacgéo, quer na
Cloud, quer "On-Premises"

g) A solucdo deve suportar backup e recuperacdo da plataforma Microsoft Office 365
(incluindo Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business e Microsoft
Teams), bem como Microsoft Exchange e Microsoft SharePoint para ambientes locais.

h) A solucdo deve permitir a suaimplementag&o em servidores Windows fisicos ou virtuais,
tanto on-premise quanto em nuvens publicas (minimo AWS e Azure)/privadas.

i) A arquitetura da solucéo deve ser escalavel para se adaptar ao possivel crescimento
do ambiente e oferecer suporte a centenas a milhares de usuarios do Office 365.

i) Deve permitir o alojamento de cépias em repositorios locais (DAS/SAN), bem como em
repositérios de armazenamento de objetos em infraestruturas de nuvem publica (no
minimo Microsoft Blob, AWS S3 e IBM Cloud) e em plataformas de armazenamento de
objetos on-premesis compativeis com S3

k) A solucdo deve permitir compresséao e encriptacao de dados

I) O backup deve ser recuperavel mesmo sem uma licenga ou subscri¢cdo activa

m) A solucéo deve usar a API da Microsoft para se conectar a infraestrutura do O365.

n) Asolucdo deve fornecer esquemas de backup, programacg&o e mecanismos de retencao
flexiveis e personalizaveis pelo utilizador. Deve permitir a criagcdo de diferentes politicas
de backup para diferentes grupos, com diferentes opgdes e opgdes de horérios.

0) A solucéo deve permitir definir uma janela de backup na qual as cépias podem ser feitas
e uma janela na qual ndo seja possivel para que o backup ndo afete o horéario de
producéo

p) A solucdo deve permitir que objetos granulares sejam selecionados para backup
(Grupos, Utilizadores, Sites, Equipas ou Organizacdes inteiras)

g) A solugdo deve incluir assistentes de recuperacgdo faceis e intuitivos para permitir que
os administradores da solucéo restaurem qualquer elemento

r) A solucdo deve incluir um portal de autosservico que permita que os utilizadores finais
restaurem os seus proprios dados (correio, OneDrive for Business e sites pessoais).

s) A solucéo deve incluir um portal de recuperacéo para equipas de suporte técnico que
permita que os membros da equipe restaurem todos ou um subconjunto definido de

utilizadores, sites ou equipas.
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t) A solucao deve incluir funcionalidades avancadas de e-discovery. Disponibilizar aos
administradores uma lista com diferentes categorias para filtrar (pelo menos e-mails,
arquivos e posts) e varios campos indexados para pesquisar.

u) A funcionalidade de pesquisa deve permitir pesquisas avang¢adas incluindo a
possibilidade de utilizar varios filtros ao mesmo tempo.

v) OpgOes de administracdo através de APl RESTful / Powershell.

w) Deve permitir mecanismos de Autenticacdo Moderna para aumentar a seguranca na
configuracao das copias.

X) Deve proporcionar mecanismos para controlar o Throttling que aplica Microsoft, com o
intuito de reduzir as janelas de backup.

y) Requisitos para Microsoft Exchange Online:

i. A solucdo deve proteger todos os objetos do Exchange, incluindo emails,
calendérios, tarefas, contatos, notas, etc.

ii. Asolucdo deve ser capaz de fazer backup de pastas ocultas ou especiais, como
"litigation hold items ", "In-Place Hold Items" e "Permanently Deleted Items".

iii. A solucéo deve fornecer recuperacgéo granular para todos os objetos.

iv. A solugdo deve ter recursos avancados de pesquisa e e-discovery nos niveis
da organizacéo e da caixa de correio.

v. Capacidade de restaurar caixas de correio inteiras para a caixa de correio
original ou para uma caixa de correio alternativa ou até mesmo para outra
organizagéo.

vi. Capacidade de exportar como pst, fazer download localmente em formato
nativo ou enviar como e-mail.

vii. Deve ser capaz de recuperar todas as caixas de correio a0 mesmo tempo
(restauracdo em massiva).

viii. A solugdo deve ter recursos avancados de restauracdo que permitam a
comparacao dos dados existentes no backup com os dados existentes em
producéo.

z) Requisitos para Microsoft SharePoint Online:

i. Deve ser capaz de recuperar sites, documentos, bibliotecas e listas do
SharePoint.

ii. Deve permitir proteger dominios do SharePoint que foram renomeados.

iii. Pararecuperacdo de documentos e bibliotecas, deve poder recuperar os dados
para o local original ou diferente, gravar localmente ou enviar por e-mail.

iv. O sistema deve permitir a recuperacao para outro tenant, restaurar para um site
diferente dentro do mesmo tenant ou entre ambientes on-premesis e online.

aa) Requisitos para Microsoft OneDrive para Empresa:
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i. Deve conseguir recuperar todos os OneDrives da organizacdo ao mesmo
tempo (restauracdo em massiva).

ii. Capacidade de recuperar dados para o OneDrive original ou diferente, guardar
localmente ou enviar por e-mail.

iii. Controle de versdes, com possibilidade de recuperacédo de qualquer versdo
(dentro do periodo de Retengao).
bb) Requisitos para Microsoft Teams:

i. Deve ser capaz de configurar politicas de cépia nativas especificas para dados
do Microsoft Teams (incluindo canais, configuracdes de aplicativos e outros
dados).

ii. A solucdo deve incluir mecanismos de pesquisa avancada (e-discovery) ao
nivel de publicag6es ou documentos do Microsoft Teams.

iii. Deve ser possivel realizar pesquisas dentro de um Teams concreto ou de forma
transversal entre todos os teams.

iv. A solugdo deve ter funcionalidade para restaurar Teams (incluindo seus
membros e configurac¢des), arquivos, posts, tabs.

v. A solucdo ira fornecer diferentes mecanismos de recuperagédo de dados para o
local original, guardar localmente ou enviar por e-mail.

9. O parceiro responsavel pela solugdo de backup do correio eletrénico, devera assegurar o
seguinte &mbito de servi¢gos de implementacéo:

a) Definicdo e planeamento em conjunto com a equipa Tl do Municipio

b) Fornecimento de cronograma detalhado (tipo Gantt) de todo o projeto

c) O parceiro responsavel pela migragdo devera preferencialmente possuir certificagédo
PMI/PMP

d) O parceiro responsavel pelos servigos de migracéo devera ser igualmente responsavel
pelo fornecimento do licenciamento da solugéo de backup

e) Planeamento da Implementacéo:

i. Em conjunto com o Municipio, serdo definidas as configuracdes a adotar na
especificidade;

ii. Definicdo dos Objetivos macro da implementacéo;

iii. Identificacdo dos recursos a serem copiados;

iv. Definicdo de politicas de backup;

v. Criacdo de politica de backup;
f) Andlise dos resultados e ajustes na solucéo
g) Formacéo a equipa Tl do Municipio com duracdo minima de 4 horas
h) Suporte a solucdo com SLA maximo de 4 horas

i) Testes com equipa Tl e aceitacdo da solucdo
Formacéo
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10. O adjudicatario sera responsavel por Formacao para a equipa do Municipio de Oliveira do Bairro

11.

afeto a gestdo e administracdo das solucfes previstos, requisito nos respetivos servicos de

implementacdo previstos conforme os pontos 3, 5, 7 e 9, da Clausula 2.2 do Caderno de

Encargos.

Licenciamento

O adjudicatario sera responsavel pelo fornecimento de licenciamento diverso nas quantidades

requisitadas em Anexo E, de modo a suportar os servicos de implementacdo previstos e

requisitados nos pontos 3, 5, 7 e 9, da Clausula 2.2 do Caderno de Encargos.

Servicos de implementacéo

12. O adjudicatério responsavel pelos servigos de implementacéo, devera assegurar 0 seguinte

13.

ambito das respetivas implementacdes:

a)

b)

c)

O adjudicatario devera ter um cumprimento rigoroso de todos os requisitos de
implementacéo listados em cada um dos Servigos de implementagéo requeridos nos
pontos 3, 5, 7 e 9 da Clausula 2.2 do Caderno de Encargos, que devem ser delineados
em respetivos cronogramas que os englobem e acordado em sede de Kick-off de
projeto, assim como o cumprimento da inexisténcia de “indisponibilidade de servigo”,
durante o horario laboral do Municipio (09:00 — 18:00);

E imperativo o cumprimento de prazo de implementacdo de Cronograma previsivel em
3 semanas (21 dias), sendo o valor determinado no subfactor QMT1 - “Cronograma
de implementagao” apresentado pela Entidade Adjudicataria.

Caso seja assumido pelo adjudicatario e a implementagdo ultrapasse o valor
apresentado no subfactor QMT1 - “Cronograma de implementacao” proposto pela
Entidade Adjudicataria, deverdo ressarcir o0 municipio em 1% do valor do contrato por

dia de atraso na implementacéo.

Documentos

O adjudicatario devera facultar Certificados do fabricante da solucdo proposta que atestem as

capacidades de implementacéo e suporte dos servigos pedidos por parte do adjudicatario.

Clausula 3.2

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

Fazem sempre parte integrante ainda os seguintes elementos:

a)

b)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo

Municipio de Oliveira do Bairro;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O caderno de encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatario;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101° do mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco Base

O precgo base do presente procedimento fixado no presente CE — Caderno de Encargos, é de
129.178,06 € (cento e vinte e nove mil cento e setenta e oito euros e seis céntimos), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, valor este que € 0 preco maximo
que a entidade adjudicante se disp&e pagar pela prestacdo dos servigos que constituem o objeto
do contrato, de acordo com as condi¢des previstas no CE, sendo excluida a proposta com prego
superior ao referido.

O prego base referido na alinea anterior, ao abrigo do n.° 3 do art.° 47° do CCP, resulta da

consulta preliminar ao Mercado efetuada nos termos do Art.° 35°-A do CCP.
Capitulo Il — Obriga¢des do prestador
Clausula 5.2
Obrigac6es principais do prestador

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador,

nomeadamente, as seguintes obrigacdes:
a) Obrigacéo de cumprir toda a legislagéo vigente, sobre os servi¢os objeto do procedimento;

b) Obrigacdo de possuir os seguros necessarios ao desempenho dos servigos objeto do

procedimento;

¢) Assumir ainteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario, assim como a resolucéo de
quaisquer queixas, reclamacdes, contenciosos ou acidentes da execucao dos trabalhos,

nomeadamente através do respetivo seguro que cubra a sua responsabilidade civil;

d) Reunir periodicamente, em datas a agendar, para gestdo do contrato;
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e) Assumir as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencéo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas, necessarios a prestagdo dos servicos, objeto do contrato, e demais documentos

que os acompanham, séo da responsabilidade do prestador.

2) Atitulo acessorio, o prestador fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacao necessério a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Prazo para a Entrega e execucéo dos servigos

1. O prazo de entrega dos bens previstos no objeto do contrato, sera imediato apés a assinatura
do contrato;

2. O prazo de implementacdo dos servigos previstos no objeto do contrato, sera apds a
assinatura do contrato e respetiva solicitagdo para implementacdo do mesmo, cumprindo 0s
requisitos solicitados no cronograma de implementacdo, serd num prazo maximo de 6

semanas, a contar da data de assinatura do contrato.
Clausula 7.2

Prazo de Vigéncia do Contrato

1. O contrato mantém-se em vigor por 24 meses a contar da data de celebracdo do contrato, em
conformidade com os respetivos termos e condicfes do caderno de encargos sem prejuizo das

obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
Clausula 8.2
Dever de sigilo e respetivo prazo

1. O prestador deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execucao do contrato.

2. A informacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execucado do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo prestador ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2

Seguros

1. E da responsabilidade do prestador a cobertura, através de contratos de seguro, de todos o0s

riscos inerentes a prestagéo dos servicos.

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador fornecé-

la no prazo de trés dias Uteis.

Capitulo Ill — Obrigac6es do contraente publico
Clausula 10.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Oliveira do Bairro
deve pagar ao prestador de servigcos 0 pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Oliveira do Bairro
Clausula 11.2
Condi¢cdes de pagamento

1. As guantias devidas pelo Municipio de Oliveira do Bairro, nos termos do disposto na clausula
anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) Dias, a contar da data da apresentacdo das
respetivas faturas, as quais sdo emitidas mensalmente apds o vencimento da obrigacao

respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Oliveira do Bairro, quanto aos valores

indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos
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fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1, as faturas sdo pagas

através transferéncia bancaria ou cheque.

Capitulo IV — Penalidades contratuais
Clausula12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, designadamente pelo néao
cumprimento da obrigacao de prestagéo dos servigcos, o Municipio de Oliveira do Bairro pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, até ao limite de 5% do valor do contrato.

2. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de
Oliveira do Bairro pode exigir ao prestador uma pena pecuniaria até ao limite maximo de 5% do
valor do contrato.

3. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Oliveira do Bairro tera em
conta, nomeadamente, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as
consequéncias do incumprimento designadamente entre outros, os danos causados na imagem
do Municipio.

4. O Municipio de Oliveira do Bairro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Oliveira
do Bairro exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

6. Caso o adjudicatario ndo cumpra com o cronograma de instalagcido apresentado, sera

penalizado em 1% do valor do contrato por cada dia de atraso.
Clausula 13.2
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador, na

parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam,;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacéo ou propor¢fes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior pode determinar a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 14.2

Resolugéo por parte do Municipio de Oliveira do Bairro

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o contraente publico pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigac8es que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracédo enviada ao

prestador e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas a menos que tal seja

determinado pelo Municipio de Oliveira do Bairro.

Clausula 15.2
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Resolucgéo por parte do prestador

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador pode resolver o

contrato nos seguintes casos:
a) Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;

¢) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacédo da relagédo contratual da entidade
adjudicante/contraente, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da

manutengao do contrato;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante/contraente de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato;

2. O direito de resolugéo referido nas alineas do nimero anterior, a excecao da alinea c), é

exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracéo enviada ao Municipio de Oliveira do Bairro, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececao dessa declaracédo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugao do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestagbes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste

ao abrigo do contrato, com exceg¢ado daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.
Capitulo V — Disposicdes diversas
Clausula 16.2

Cesséo da posicdo contratual e subcontratacao

1. A cesséo da posicéo contratual e a subcontratagédo regem-se pelo disposto nos artigos 316.° e

seguintes do Cdodigo dos Contratos Publicos.

2. O Municipio de Oliveira do Bairro pode, em caso de incumprimento, pelo prestador, das suas
obrigacdes, que relina 0s pressupostos para a resolu¢do do contrato, exigir que o prestador
ceda a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do
qual foi celebrado o contrato, nos termos previstos no artigo 318.°-A do Codigo dos Contratos

Publicos.
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3. O Municipio de Oliveira do Bairro reserva-se o direito de, em qualgquer momento, e até a deciséo
final, interromper o processo de adjudicacao objeto do concurso, suspendendo-o ou anulando-

0, desde que razdes de interesso publico, econdmico, social ou processual o justifiquem.

4. Na&o havera lugar a adjudicacdo nos casos previstos no artigo 79.° do CCP.

Clausula 17.2
Comunicacg®es e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
Clausula 18.2
Reservas

1. O Municipio de Oliveira do Bairro reserva-se o direito de, em qualquer momento, e até a decisao
final, interromper o processo de adjudicacéo objeto concurso, suspendendo-o ou anulando-o,
desde que razbes de interesse publico, econémico, social ou processual o justifiquem.

2. Nao haverd lugar a adjudicacao nos casos previstos no artigo 79.° do CCP.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo aos sdbados, domingos e

feriados.

Clausula 20.2
Prestacdo de caucao

Nos termos do artigo 88.°, n.° 2, do CCP, nédo é exigivel a prestagcao de caucdo, no entanto, para
garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, a entidade adjudicante podera

proceder a retencdo de 5% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatério.

Clausula 21.2
Contrato escrito

O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito.

Clausula 22.°
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Legislacédo aplicavel

Em tudo quanto estiver omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o

disposto na legislagao nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cadigo dos Contratos Publicos na atual redacgéo;
b) Cadigo do Procedimento Administrativo;

c) E demais legislacdes em vigor que seja aplicavel.

Clausula 23.2
Foro competente

Para resolucgédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renlncia a qualquer outro.

Pacos do Municipio, 3 de junho de 2022

O Presidente da Camara

Assinado de forma
DUARTE DOS  digital por DUARTE DOS

SANTOS ALMEIDA
SANTOS NOVO

ALMEIDA NOVOQ Dados: 2022.06.03
11:55:08 +01'00'

Duarte dos Santos Almeida Novo, Dr.
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ANEXO D

Modelo de declaracao do Adjudicatario

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 do Anexo ao Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro que aprovou o
CCP (Cédigo dos Contratos Publicos) na redagdo que Ihe foi dado pelo Decreto-Lei n2 111-B/2017 de 31 de Agosto]

1- (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de
(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa),
declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no
n.2 1 do artigo 55.2 do CCP:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica como endereco do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do CCP.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragées implica a caducidade da adjudicagdo
e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do CCP, a qual pode determinar a aplicagdo da
san¢do acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos,
sem prejuizo da participa¢do a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

(local), ___de de 202

[assinatura (5)]

(1). Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
(3). Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(5). Nos termos do disposto nos n2s 4 e 5 do artigo 57.2 CCP.
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ANEXO E
Mapa de Quantidades/Especificacdes Tecnicas
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